VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZzeb elektronickych

komunikaci spole¢nosti BOKNet Vejprnice s.r.o.

se sidlem Vejprnice, Ke Hliné 752, 1C: 09213350, &islo Uctu: 4448888448/5500, Spisova znacka: C 39410 vedena u Krajského soudu v Plzni
(dale jen Poskytovatel)

1. Ugastnik a Poskytovatel

Poskytovatelem je BOKNet Vejprnice, s.r.0., jakoZto spoleénost poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Ugastnikem
je fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani verfejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviené s Poskytovatelem, poskytovany v takové smlouvé sjednané verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou Poskytovatelem poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva”). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy.

2.2. Kdy je Smlouva uzaviena
Smlouva je uzavfena ve chvili, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami.

2.3. Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouva bude s Uu€astnikem uzaviena, pokud budou Poskytovateli sdéleny vSechny Gdaje vyZzadované zakonem (3.1) a tyto udaje budou
zaroven doloZeny platnym ob&anskym priikazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Déle je mozno Zadat prokazani prava k uzivani mista
instalace (4.4.1.). Pokud uc¢astnik v minulosti nesplnil své zavazky vi¢i Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit.

2.4. Zména Sluzby

Pokud chce G€astnik zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zménit vyuzivany tarif, nebo pokud si chce pfiobjednat jinou Sluzbu (dale
jen ,zména Sluzeb”), kontaktuje Poskytovatele na emailové adrese, pfipadné pisemné. Pozadovana zména Sluzeb bude provedena
nejpozdeéji do 30 dnli od doruceni zadosti. Podminkou je podpis pisemné smlouvy o této skutecnosti. Pokud v okamziku zadosti o zménu
Sluzeb nebude mit uc¢astnik splnéné splatné zavazky vici Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén odmitnout podpis smlouvy o zméné
Sluzeb do jejich spInéni.

2.5. Za jakych podminek mize Smlouvu zménit Poskytovatel
2.5.1. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy, dozvi se o tomto U€astnik minimalné 1 mésic pfed
nabytim G¢innosti této zmény, a to na internetovych strankach Poskytovatele. V podrobnostech odkazuje Poskytovatel na ¢. 2.7.3.3.

2.5.2. Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu ohledné nalezitosti uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p) ar) § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., je
Poskytovatel povinen informovat G¢astnika zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o pravu uc¢astnika ukongit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebudou u¢astnikem akceptovany. Opét blize ¢1.2.7.3.3.

2.5.3. Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky z divodu inflace, zavedeni novych
Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, & zmény jinych technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele. Poskytovatel je povinen uvefejnit informace o té&chto
zménach na webovych strankach. Zarovern je Poskytovatel povinen informovat u¢astnika o uverejnéni informaci o zménach
smlouvy.Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

. ceny sluzZeb;

. zpUsob a podminky vyuétovani a placeni;

. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika;

. zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;

. zmeény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

. doba trvani smlouvy a podminky, vy$e Uhrad a zpUsob ukonéeni smlouvy;

9. zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. zpracovani osobnich udajl

12. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany Poskytovatele a zpusob jejich oznameni G€astnikovi véetné oznameni
moznosti odstoupeni od smlouvy.Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢c) az p) ar), je
Poskytovatel povinen informovat G¢astnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti
této zmeény, a to bez sankce,jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout u¢astnikovi
zpUsobem, ktery si Uc¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné
smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikagniho tfadu.
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2.6. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.



2.7. Jak ukongit Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukon¢eni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby je mozné se bud dohodnout, nebo je mozné Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné
vypovédét, a nebo je mozné od Smlouvy odstoupit. Pro pfipad ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel opravnén v pfipadé smlouvy s u¢astnikem pozadovat thradu,
pokud smlouva skonéi do tfi mésict od uzavreni, a ktera se v daném pfipadé rovna jedné dvacetiné souctu mési¢nich pausalt zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz vyse Ghrady se pocita z ¢astky placené v pribéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovana
sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenikové ceny.

2.7.1. Vypovéd Smlouvy
Smlouvu je mozné pisemné vypovédét bez udani diivodu v 30denni vypovédni lhité.

2.7.2. Vypovéd jednotlivé Sluzby
Jednotlivou sluzbu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu v 30denni vypovédni Ihité. Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou
konkrétni Sluzbu chce Uc¢astnik ukongit, bude to znamenat vypovéd Smlouvy jako celku.

2.7.3. Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukongit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych ddvodu.

2.7.3.1. Ugastnik mliZze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:(a) v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez
30 dni;(b) do 14 dnl ode dne, kdy je Ucastniku poskytnuta pisemna informace o obsahu Smlouvy, pokud je s u¢astnikem uzavirdna Smlouva
prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo pointernetu)(c) do 14 dnl ode dne, kdy je U€astniku poskytnuta pisemna informace o
obsahu zmény Smlouvy, pokud se Poskytovatel s u€astnikem na zméné Sluzeb dohodli prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem
nebo po internetu).

2.7.3.2. Poskytovatel mlze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) ucastnik neuhradi v prabéhu trvani Smlouvy jakakoliv 3 vyuétovani aje na tuto skute¢nost upozornén;

(b) uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a je na tuto skute¢nost upozornén;

(c) ucastnik sdéli nebo do Smlouvy doplni nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.);

(d) ucastnik neposkytne nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm.pokud G&astnik nebo vlastnik domu, kde ma Poskytovatel poskytovat
Sluzby, neumozni umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb a nebo neumozni pfistup k mistu instalace nebo k umisténému
zafizeni. Za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti se povazujeme ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnancum ¢i
dodavatelim Poskytovatele;

(e) pokud dojde ke ztraté opravnéni Poskytovatele k poskytovani SluZzeb dle Smlouvy.

(f) ucastnik pouziva nebo §ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité Poskytovatele nebo dalSich osob;

(9) z technickych duavodu, které Poskytovateli znemozni pinit pfedmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 dni pokud se s u¢astnikem nedohodne
jinak;

h) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozZni dodavku objednanych sluZzeb do 60
(Sedesati) dnli od podpisu této Smlouvy;

i) pokud dojde k ukon¢eni Smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem nemovitosti, kde ma Poskytovatel umisténo
zafizeni, které je nezbytné pro dodavku Sluzeb.

2.7.3.3. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény smlouvy zvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven je povinen informovat uc¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu
nalezitosti smlouvy uvedenych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) - p) a r) zakona €. 127/2005 Sb., je Poskytovatel povinen informovat G¢astnika
zplUsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout i¢astnikovi zpisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukongit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy z natizeni Ceského telekomunikaéniho GFradu.

2.8. Kontakt

Poskytovatele je moZné kontaktovat prostfednictvim emailu uvedeného na webovych strankach Poskytovatele, pfipadné pisemnou formou
na adresu Poskytovatele. Pokud je v textu Smlouvy nebo V&eobecnych podminek uvedeno, Ze pro dané jednani je tfeba dodrzet pisemnou
formu, vzdy je tim mysSlen podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Ke komunikaci s u¢astnikem bude
Poskytovatel pfednostné vyuzivat i¢astnikem sdélenou adresu elektronické posty. Dale bude ke komunikaci vyuzivana G¢astnikem sdélena
kontaktni adresa a telefon, jinak adresa mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Gdajich uc¢astnika,a tato zména neni
Ucastnikem sdélena (3.2.), bude Poskytovatel dale zasilat sdéleni na plvodni kontakty.Takto zaslana sdéleni bude povaZovat Poskytovatel
za dorucend, a to i v pfipadé, Ze si U¢astnik nevyzvedne nebo odmitne prevzit doporu¢enou postovni zasilku, nebot se dostala do sféry
ucastnikova vlivu.

3. Informace o ucastnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smiouvy

Pro uzavfeni Smlouvy je tfeba znat tyto osobni udaje ucastnika: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné &islo. Absence
téchto udajl je zakonnou prekazkou pro uzavieni Smlouvy. Poskytovatel dale pozaduje po ucastnikovi ¢islo ob&anského prikazu &i jiného
dokladu totoZnosti. Osobni udaje jsou u¢astnikem poskytovany dobrovolné.



3.2. Zména udaju
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné tuto zménu pisemné Poskytovateli oznamit co nejdfive, nejpozdéji do
7 dnd od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou jsou zasilany veskeré pisemnosti.

3.3. Provozni a lokalizaéni udaje

Poskytovatel vede databazi, ktera obsahuje osobni udaje, provozni tdaje a lokaliza¢ni Udaje svych ucastnikl. Provozni Gidaje jsou jakékoli
udaje, které musi Poskytovatel dle zakona zpracovavat pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo projejich uctovani,
napf¥. volajici &islo, volané €islo, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢ni Udaje jsou jakékoli udaje, které musi
Poskytovatel dle zadkona zpracovéavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni ucastnika.

3.4. Pro¢ jsou udaje zpracovavany a v jakém rozsahu

Udaije o ugastniku Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro spinéni zakonnych povinnosti, tj. pro uzavieni Smlouvy, pro plnéni
Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro prenos informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich
uctovani, pro ochranu prav uc¢astnika a Poskytovatele a pravem chranénych zajmda, a dale pro provadéni ukonud s vySe uvedenym
spojenych. Udaje uéastnikovi Poskytovatel zpracovava jen po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych ugelt, nejdéle véak po dobu trvani
Smlouvy, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislu§nymi pravnimi predpisy
¢i v souladu s nimi.

3.5. Ugelem zpracovani osobnich Gdajti je pinéni pravnich povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z obsahu smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ¢i jiné smlouvy vztahujici se k pfedmétu podnikani Poskytovatele, uzaviené mezi i¢astnikem
a Poskytovatelem, a pInéni pravnich povinnosti spravce vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu.

3.6. Osobni udaje zpracovavané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpist Poskytovatel mGze v odlvodnénych
pfipadech predat organdm ¢innym v trestnim fizeni. Dale pfijemci téchto udaji mohou byt z titulu pInéni pravni povinnosti napf. organy
finanéni spravy ¢i jiné organy vefejné moci.

3.7. Ugastnik/ uzivatel maji dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679 pravo:

a) ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jich tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, maji pravo
ziskat pfistup k témto osobnim udajum a k nasledujicim informacim: G¢ely zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udaju, pfijemci nebo
kategorie pfijemcu, kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich
organizacich, planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby,
existence prava pozadovat od Poskytovatele opravu nebo vymaz osobnich Gdajl tykajicich se subjektu idaji nebo omezeni jejich
zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového Gradu;

b) aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepifesné osobni Udaje, které se jich tykaji. S pfihlédnutim k G¢elim zpracovani maji
pravo na doplnéni nelplnych osobnich udajl, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlasenti;

c) aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje, které se jich tykaji, a Poskytovatel ma povinnost osobni udaje bez
zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto dlivodu: osobni Gidaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany, Ucastnik odvola souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni Udaje byly zpracovany protipravné,
osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele
vztahuje;

d) aby Poskytovatel omezil zpracovani jejich osobnich udajl, pokud popiraji jejich pfesnost na dobu ovéfeni této skutecnosti
Poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a Poskytovatele Zadaji misto vymazu o jejich omezené zpracovani, udaje jiz nejsou potfebné pro
ucel zpracovani, avsak potrebuiji je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e) aby Poskytovatel na jejich zadost pfedal jejich osobni udaje jinému jimi uréenému poskytovateli;

f) vznést namitku proti zpracovani jejich osobnich Udajd u Poskytovatele;

g) v pfipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany Poskytovatele zpracovavany jejich osobni Udaje ve smyslu vy$e uvedenych pravnich
predpisti, obratit se jak na Poskytovatele, tak na Ufad pro ochranu osobnich tdaju.

3.8. Ovérovaci kod ucastnika
Poskytovatel ve smyslu ust. § 63 odst. 8 a § 34a odst. 5 pism. e) zakona €. 127/1995 Sb., o elektronickych komunikacich, pfidéluje
ucastnikovi jeho vlastni ovéfovaci kéd, kterym je jeho variabilni symbol (také jen ,,VS*).

4. Sluzby

4.1. Sluzby poskytované Poskytovatelem

Poskytovatel G€astnikovi poskytuje tyto sluzby elektronickych komunikaci:

a) Pronajem okruhu

b) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu (IPTV)

c) Sluzby pfenosu dat

d) Sluzby pfistupu k siti internet

Specifikaci jednotlivych Sluzeb je uvedena v Ceniku u jednotlivych sluzeb, ktery Ize nalézt na webovych strankach Poskytovatele.

4.2. Od kdy je Sluzba poskytovana



Sluzba je poskytovana ode dne, kdy technik Poskytovatele uspésné zprovozni koncové misto (tzn. uc¢astnickou zasuvku nebo v den, kdy je
dodano ucastnikovi Pfijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu Poskytovatel zacne poskytovat nejpozdéji do 30 dnu
od podpisu Smlouvy. Ugastnik je opravnén uzit Piijimaci zafizeni dle své volby, toto zafizeni v&ak musi splfiovat technické parametry
umozniujici poskytnuti Sluzby ze strany Poskytovatele. Z tohoto divodu je tfeba informovat se u Poskytovatele o vhodnosti Pfijimaciho
zarizeni, které chce Ucastnik uzit.

4.3. Kde je Sluzba poskytovana
Sluzba je u€astniku poskytovana v domé, bytové jednotce, nebytové jednotce, které je vlastnikem, nebo v nemovitosti, ke které mu osvéd¢i
uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.

4.3.1. Uzivaci pravo
Pokud ucastnik nemovitost nevlastni, je tfeba pfed uzavienim Smlouvy Poskytovateli prokazat, Ze ucastnik nemovitost uziva opravnéné,
napf.dolozenim najemni smlouvy.

4.3.2. Pristup
Ugastnik je povinen misto instalace zpfistupnit tak, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto. Bez této souginnosti neni mozné
sluzby poskytnout.

4.3.3. Souhlas vlastnika domu

Ugastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci koncového mista, pokud tam jesté neni instalovano. Pokud takovy
souhlas ucastnik nema, je povinen to Poskytovateli sdélit, jinak Poskytovatel vychazi z toho, Ze souhlas je dan. Pokud takovym souhlasem
ucastnik nebude disponovat, je srozumén s tim, Ze je ohrozeno poskytovani sluzeb dle Smlouvy. Za u¢elem provedeni tdrzby, opravy,
Upravy, montaze, premisténi, revize, méfeni ¢i demontaze Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, aby ucastnik
zajistil pfistup do prostor v nemovitosti, kde se koncové misto nachazi. Pokud takovy pfistup nezajisti, je ohroZeno poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy.

4.4. Uzivani Sluzeb

4.4.1. Kdo muze Sluzby uzivat

Sluzby je opravnén uzivat ucastnik, a nebo osoby, které s u€astnikem obyvaji nemovitost.V pfipadé G€astnika — podnikatele, osoby, které se
na jeho podnikani podileji. K uzivani Sluzeb dal$imi osobami je tfeba pfedchoziho pisemného souhlasu G¢astnika.

4.4.2. Jak Sluzby uzivat

PFi uzivani Sluzeb:

a) UCastnik nesmi zasahovat do zafizeni Poskytovatele, nesmi ménit jejich nastaveni, ani nesmi ménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho

zafizeni;

b) u€astnik nesmi &init zZlomyslna nebo obtéZujici volani;

) UCastnik musi uzivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VS§eobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;

) UCastnik nesmi pouzivat ani §ifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe&nosta integritu sité Poskytovatele nebo dalSich osob.
) GCastnik nesmi podnikat Zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti ¢i sluZzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu, nebo k jejichz

uzivani neni opravnén;

f) ucastnik nesmi pouZzivat objednané sluzby ani zafizeni Poskytovatele, at' pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni

autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, sité nebo Uctu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do

koncového zafizeni jiného ucastnika, k jeho software nebo datim;

g) UCastnik se musi zdrzZet jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se ucastnik zavazuje nezasilat

prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming apod.)

h) ucastnik nesmi pfipojovat ke koncovému mistu vice nez 1 koncové zafizeni U¢astnika(1 MAC adresa), neni-li s Poskytovatelem

dohodnuto jinak.

i) pfipojeni je uréeno pro jednu bytovou jednotku.

c
d
e

4.5. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha, odstrani ji Poskytovatel co nejdfive. Pokud Sluzby pfestanou fungovat nebo U¢astnik
neni spokojen s jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahlasit Poskytovateli. Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich
dnu, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie
apod. Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadu, kdy zavadu zpUsobil u¢astnik nebo je-li zavada zpusobena
poruchou na koncovém zafizeni U¢astnika. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Uctovat ucastnikovi, a ucastnikje povinen uhradit
Poskytovateli, naklady na odstranéni zavady podle aktualniho platného ceniku Poskytovatele. Zavada se bere za zplsobenou ucastnikem,
pokud ma pfiginu v pozdnim oznameni ugastnikem kontaktnimu mistu Poskytovatele. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni
povinen uhradit U¢astnikovi nahradu $kody v dusledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby. Pferuseni
napajeni jakéhokoliv zafizeni Poskytovatele, umist&éného v objektu u€astnika, neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto smluvnich
podminek. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti vkladani ¢i stahovani se povazuje pokles takové rychlosti pod 50 %
trvajici déle nez 30 minut. Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti vkladani ¢i stahovani se povazuje pokles takové
rychlosti pod 50 % za situace, kdy k tomuto dojde minimalné ve tfech pfipadech pfesahujicich jednu minutu v ¢asovém useku 1 hodiny. Tyto
odchylky maji obdobné dopady jako ty popsané v posledni vété €l. 4.6.1. téchto VOP. Odchylky popsané v tomto ustanoveni zakladaji pravo
Ucastnika dle ¢&l. 6 téchto VOP.



4.6. Parametry sluzby internet
4.6.1.Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Parametry sluzby internet zvefejnéném na webovych
strankach Poskytovatele.

4.6.2. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava U€astnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového ucastnika nebo Poskytovatele ¢i polohu, ptvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim
své sluzby pfistupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuZivana sluzba mize byt nactena rychleji,
pfipadné pomaleji.

4.6.3.Pokud ucastnik vyuziva od Poskytovatele paralelné se sluZzbou pfistupu k internetu i jiné sluzby (napf. IPTV, VoIP), mGze dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych Sluzeb, tj. Sluzba mGze byt poskytovana s
hor$imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména rychlosti). Poskytovanim Sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného
negativniho ovlivhovani vice sluzeb Poskytovatel neporusuje Smlouvu, protoZe vySe popsané sluzby bézi ve sdilené kapacité internetové
pripojky uc¢astnika a samotna kapacita internetové pfipojky neni témito sluzbami nijak omezena.

4.6.4.V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky, jejichz definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u skute€ného
vykonu sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u datovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV), zejména pokud jde o rychlost a
programovou nabidku, od stanovenych parametr(, je uc¢astnik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

4.7. Omezeni Sluzeb

4.7.1. Divody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu miZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych divodl (zejména
hrozi-li pfetizeni kapacity sité€), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni
nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu, z divodd uvedenych v Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo z duvodu jiného dulezitého verejného zajmu. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
Poskytovatel mGze také v pfipadé, Ze:

a) ucastnik neuhradi v€as a fadné vyuétovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihaty;

b) existuje dlivodné podezieni, Ze Gcastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované Sluzby uc¢astnikovi Poskytovatelem;

c) z dlivodll podstatného poruseni Smlouvy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb nebo jejich poskytovani
ukongit. Poskytovatel u¢astniku opétovné zahaji dodavku objednanych sluzeb, zjedna-li G¢astniknapravu;

d) ucastnik uziva Sluzby zptsobem, ktery muize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
ucéastniklm;

e) Poskytovatel pfistupuje k veSkerému obsahu v ramci poskytovani Sluzby pFistupu k internetu rovnocenné, tj. neuprednostriuje Zadny
obsah ¢&i aplikace. Poskytovani sluZzeb vyjmenovanych v €l. 4. nema vliv na SluZbu pfistupu k internetu. Poskytovatel poskytuje mimo
internetového pfipojeni specializované sluzby (IPTV a VOIP). V pfipadé pfipojeni U€astnika pfes opticky kabel nema poskytovani téchto
sluzeb vliv na kvalitu sluzby internetového pfipojeni. V pfipadé bezdratového pfipojeni uzivani téchto specializovanych sluzeb mize mit vliv
na sluzbu pfistupu k internetu, o éemz byl u€astnik fadné poucen.

4.7.2. Dusledky omezeni

Poskytovani Sluzeb bude ucastniku obnoveno v pfiméfené Ihaté, jakmile odpadne dlvod, kvuli kterému byly Sluzby omezeny nebo
preruseny. Po dobu omezeni nebo preruseni z diivodu 4.7.1. a) az d) plati Poskytovatel Sluzby v piném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni
muize Poskytovatel pozadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Omezeni ¢i pferuSeni poskytovani Sluzeb uvedena v ¢&l. 4.7.1.nema zadny dopad
na soukromi ¢i ochranu osobnich udajl Ucastnika. Ma v8ak pochopitelné dopad na kvalitu poskytované Sluzby ve smyslu sniZzeni pfenosové
rychlosti oproti pfenosové rychlosti sjednané ve Smlouvé, ¢i doc¢asné nefunkénosti poskytované Sluzby. Konkrétné to muze mit vliv napf. na
kvalitu streamingu videa (video bude nacitdno pomaleji &i vabec), & napf. na nacitani webovych stranek.

4.7.3. Pozastaveni Sluzby na zadost uc¢astnika

Na zadost ucastnika Ize po schvaleni Poskytovatele docasné Sluzby pozastavit. Doba takového pozastaveni nesmi pfesahnout 6 mésicd,
pokud se Poskytovatel s i¢astnikem nedohodli jinak. Ugastnik ma pravo zadat pozastaveni SluZeb opakované s tim, Ze mezi jednotlivymi
pozastavkami musi byt Sluzba aktivni alespor dva mésice. Jednotlivé sluzby Ize pozastavit na zakladé pisemné Zadosti ucastnika, ktera
musi byt podana alespor 14 dni pfed zadanym terminem pozastaveni Sluzby. Pokud bude pozastaveni schvaleno Poskytovatelem, dojde k
pozastaveni od 1. dne nasledujiciho mésice od doruc¢eni zadosti. Po vyprseni Zadané doby pozastaveni budou poskytované Sluzby
automaticky obnoveny. Pozastaveni poskytovani Sluzby nelze vyuzit v pfipadé sjednani platby v roénim intervalu. Podminkou pro vyhovéni
zadosti dle tohoto odstavce je mimo jiné skutecnost, Ze Poskytovatel nevede za u¢astnikem zadné pohledavky.

4.8. Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mGze Poskytovatel stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v uréitém
obdobi. Pokud povoleny objem pfenesenych dat u¢astnik prekroci, mize Poskytovatel omezit rychlost pfenosu u t¢astnikem uzivané Sluzby
do konce uréeného obdobi.

Poskytovatel informuje G¢astniky, Zze méfeni rychlosti Sluzeb probiha na transportni vrstvé L4.

4.9. Odpovédnost za $kodu



Odpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena ze zakona.Poskytovatel tedy neni povinen nahradit u¢astnikiim $kodu G¢astnikim, pokud
vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.10. Pravo ucastnika na pausalni nahradu

Poskytovatel timto vyrozumiva uéastnika o jeho pravu na pausalni nahradu ve smyslu ust. § 34a odst. 11 ZEK. Ugastnik ma pravo na
pausalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku
poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych terminud opravy a instalace.
Vysi této pausalni nahrady stanovi vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vySe pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim &isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zpGsobu uvefejnéni informaci o pravu na pausaini nahradu.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je tfeba platit a v jaké vysi
Cenu za Sluzby se hradi od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb.

5.2. Vyuctovani

Cena za Sluzby se uctuje mési¢né. Vyucétovani ceny bude doru€ovano v elektronické podobé, pokud se Poskytovatel s U€astnikem
nedohodli jinak (napfiklad na pravidelném hrazeni konstantni ceny Sluzby na uc¢et Poskytovatele). Pokud ma Géastnik zajem o tisténé
vyuctovani, je mozné ho zasilat na jeho Zadost. Pokud u¢astnik nesdéli Poskytovateli adresu elektronické posty, bude Poskytovatel zasilat
tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuétovani. Pokud se stane,
Ze ve vyUétovani splatnost neni uvedena, je takové vyudstovani splatné do 10 dnd od jeho doruéeni. Ugastnik bere na védomi, ze
Poskytovatel je opravnén Uctovat cenu za Sluzby v mésici pfedchazejicim tomu mésici, za néjz jsou Sluzby uctovany. Zpusob platby
Poskytovatel s u¢astnikem sjednali ve Smlouvé.V pfipadg, Ze zplsob platby sjednan nebyl, je Ucastnik povinen platit vyuctovani na ucet
Poskytovatele uvedeny ve vyUétovani. Pro identifikaci platby je nezbytné uvést variabilni symbol. V pfipadé bankovniho pfevodu se Uhradou
rozumi pfipsani ¢astky ve prospéch ucétu provozovatele.

5.3. Pozdni uhrady

Pokud G¢astnik neuhradi v€as nebo fadné cenu za Sluzby, bude vyzvan znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou bylo doru¢eno vyuétovani
a bude mu poskytnuta minimalné 7denni nahradni Ihitu k zaplaceni. Pokud ani poté nedojde k Uhradé ceny za Sluzby, mizeme byt
omezeno poskytovani Sluzeb (4.6.1.). Pro obnoveni Sluzeb omezenych dle tohoto odstavce ma pravo si Poskytovatel

zadat od u€astnika mimoradnou platbu ve vysi az tfi mésicnich plateb za Sluzby.

5.4. Neuhrazeni ceny opakované

Pokud ucastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a zarover je na tuto skuteénost upozornén, muze Poskytovatel odstoupit
od Smlouvy (2.7.3.2.b). Od Smlouvy je mozné rovnéz odstoupit, pokud U€astnik neuhradi v prabéhu trvani Smlouvy jakakoliv 3 vyuctovani a
zaroven je na tuto skute€nost upozornén. (2.7.3.2.a).

5.5. Uhrada
Jakoukoliv platbu, kterou Poskytovatel od Ucastnika obdrzi, mize dle své volby pouZzit na Uhradu jakékoli dluzné ¢astky ucastnika. O tom, na
Uhradu jaké dluzné ¢astky byla platba pouzita, bude na vyzadani u¢astnika informovat.

6. Reklamacni rad

6.1. Nesouhlas s vyuétovanou cenou
Pokud tG¢astnik nesouhlasi s vySi vyuétované ceny za Sluzby, ma moznost vyuctovani u Poskytovatele reklamovat. Vyuétovani je mozné
reklamovat do 2 mésicl od jeho doruceni, poté toto pravo ze zakona zanikne.

6.2. Odkladny ucinek
Reklamace vyuctovani nema podle zakona odkladny ucinek na splatnost vyuctovani a je nezbytné, aby u€astnik vyuctovani zaplatil. Na
zadost (i¢astnika v8ak muze Cesky telekomunikaéni Gfad o odkladném Gginku reklamace rozhodnout.

6.3. Nespokojenost s poskytnutou Sluzbou
Pokud ucastnik nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, ma moznost Sluzbu reklamovat u Poskytovatele pisemné. Sluzbu je mozné
reklamovat do 2 mésicl od doruceni, poté toto pravo ze zakona zanikne.

6.4. Vyfizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dnu od jejiho doruéeni. Pokud bude reklamace vyuétovani vyfizena kladné, bude Géastnikovi pfipadny
pfeplatek za Sluzby zohlednén v nasledujicim vyuctovani Sluzeb.Pokud u¢astnik nesouhlasi se zplisobem vyfizeni reklamace, mize se v
takovém pripadé obratit na Cesky telekomunikadni Ufad. Primarné se Poskytovatel a Uéastnik pokusi veskeré spory fesit dohodou.

7. Pravo a prislusnost



Smlouva se Fidi ceskym pravnim fadem, a to pfedevs§im zakonem €.127/2005 Sb.,o elektronickych komunikacich, a zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné
spory, které mezi Poskytovatelem a u&astnikem vzniknou, je opravnén fesit v zakonem stanovenych ptipadech Cesky telekomunikaéni Gfad
(www.ctu.cz), pfipadné obecny soud. Organem pfisluSsnym pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord vzniklych ze smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky telekomunikaéni GFad.

8. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky. Podpisem Smlouvy ucastnik souhlasi se znénim vSech jejich soucasti. Aktualni
znéni Smlouvy véetné soucasti je uvefejnéno na webovych strankach Poskytovatele.

9. Uginnost

Tyto VSeobecné podminky jsou u€inné od 01.01.2021. Aktualni znéni VSeobecnych podminek Ize najit na webovych strankach
Poskytovatele.


http://www.ctu.cz

