Technické parametry sluzeb

Pripojeni k siti internet

-Typ sluzby: sluzba pfistupu k siti bez omezeni

-Limity: sluZzba bez ¢asovych a datovych limitQ

-Dostupnost: Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok

-Omezeni: V pfipadé oprav ¢i Gdrzby sité miZe dojit k omezeni poskytovani sluzby.
Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

-Koncové zafizeni: Poskytovatel neru€i za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych
poskytovatelll ¢i prodejcl

-Parametry: Poskytovatel negarantuje specifické parametry pfistupu ke vSem
objektlim v siti Internet.Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami (napf.
pristup k webovym strankam) je zavislé na spojeni obou koncovych bodU (uzZivatel-
poskytovatel sluzby) napfic siti a je tedy mimo kontrolu spole¢nosti Poskytovatele
-Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych v rdmci sluzby,
ani za pfipadné poruSeni prav tretich osob informacemi prenaSenymi v ramci sluzby
neni-li zakonem stanoveno jinak.

-Inzerovana, Maximalni, BEézna a Minimalni rychlost je uvedena v tabulce rychlosti
-Download/Rychlost stahovani smérem k uzivateli je uveden v tabulce rychlosti
-Upload/Rychlost odesilani smérem od uzivatele je uveden v tabulce rychlosti
-Tabulka rychlosti: na webovych strankach poskytovatele

-Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

-pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych zafizeni
soucasné, kvalita zafizeni, konfigurace zarizeni)

-béZnou & maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé, Ze je
elektronické zafizeni kvalitni a pfipojeno k siti pfimo a nikoliv prostfednictvim
technologie Wi-Fi

-sdileni kapacity sité vice ucastniky, komunikace na pfipojném vedeni, na kterém je
poskytovana sluzba i dalSi faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele
-Reklamace sluzeb dle platnych VSeobecnych podminek dostupnych na strankach
Poskytovatele

IPTV:

-Typ sluzby: Pfevzaté televizni vysilani

-Dostupnost: Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok

-Omezeni: V pripadé oprav i GdrZby sité miZe dojit k omezeni poskytovani sluzby.
Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

-Koncové zafizeni: dle vybéru zédkaznika

-sluzba IPTV sdili rychlost internetového pfipojeni

-Minimalni rychlost internetového pfipojeni:



-SD kanaly 2Mbps
-HD kanaly 6Mbps
-Podporované video vystupy: dle konkrétniho zafizeni zakaznika

PFi poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni:

za Uucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu
nebo na zakladé rozhodnuti soudu,pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za
uCelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych
prostifednictvim téchto siti,za i¢elem minimalizace Gc¢inkd mimofadného rizika
pretizeni sité.Aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principl relevance,
pfimérenosti, ic¢innosti,nediskriminace a transparentnosti.



